A pécsi S.0.S. ELET Telefonszolgalat

Dr. Csernus Imre alairasaval a Mentalhigiéné témakoérben a pécsi S.0.S. Elet Telefonszolgalat
m(ikodését tamogatja. A 35 éve miikodd, ingyenes telefonos lelki segélyszolgalat
névtelenség biztositdsa miatt sok 4&ltaldnos tadmogatdsi formatdl elesik. Ejszakai
krizisintervencié tevékenységet dnkéntes pszicholégusokkal folytatnak.

Az S.0.S. ELET Telefonszolgdlat 35 esztendeje sordan a szakmai helyett politikai
megfontoldsokon alapuld tiltdsok korszakabdl, illetve a megtlrtség allapotabdl a jelenlegi
gazdasagi nehézségek, finanszirozdsi problémak, s a térség hanyatldé helyzete miatt
mindmaig nem jutott olyan tamogatottsaghoz, amely az ebbdl a szempontbdl elldtatlannak
szamito terileten a 24 6ras m(ikodést lehet6vé tette volna.

Példaképpen emlithet6, hogy a kulcsfontossdgl anonimitds miatt az OEP finanszirozasi
rendszerébe sem illeszkedik ez az egyébként gazdasagi szempontbdl is koltséghatékonynak
(Rupp) mondhato elsédleges ongyilkossag-megel6z6 tevékenység...

A Telefonszolgalat szakmai és operativ vezet6je: Dr. Stark Andras pszichiater
az augusztus 26-i Duennium rendezvényen



A pécsi S.0.S. ELET Telefonszolgalat
mikodése és létjogosultsaga 1975-2010-ig

A sirgdsségi telefonszolgadlatok mikodése nem csupdn elméleti szempontbdl megalapozott - a
caplani lélektani krizis, a cry for help kommunikacio, a Ringel-féle preszuicidalis szindroma, a negativ
kéd, mint kommunikativ sajatossdg azonositdsa révén - hanem a maddszer maga tobb mint fél
évszazada, a brit "The Samaritans" megalakuldsa 6ta létezik, s folyamatosan gazdagodik, érlelédik a
gyakorlati tapasztalatok nyoman.

Az 1975 janudr 1-én dr. Kézdi Balazs altal alapitott S.0.S. ELET Telefonszolgélat 35 éves
miikodése, keresettsége is azt bizonyitja, hogy a siirgGsségi telefonszolgalat a krizisintervencid, s
ennek folytdn a primer prevencid, valamint a lelki egészség fejlesztése, a promdcid alkalmas eszkoze
(Buda, Kézdi). A Szolgalat statisztikai adatai szerint az 6ssz-hivasszam az utdbbi évtizedben évi 2000
koril van, az érdemi hivasok kb. egyharmada krizishivasnak mingsiil, azaz a Schneidman és Farberow
altal leirt cry for help kommunikacié sajatossagai egyértelmden felfedezhet6ek, a Szolgalat éjszakai
lgyelete gyakorlatilag életet veszélyeztet6 dllapot akut olddsara-megolddsara ad lehet6séget.

A krizis kreativ megoldasanak el6mozditdsdval nemcsak az inadekvat megoldasok
(szuicidium, alkohol, drog, egyéb pszichiatriai problémak, pl. neurotikus tlinetképzés) veszélyei
elimindlédnak, hanem a személy Uj problémamegoldd (coping) stratégidkkal is gazdagodik,
érettebbé, teljesebbé valik.

A Telefonszolgalat naprakészen vezetett statisztikai adatai korreldlnak az Orszagos Statisztikai
Hivatal altal k6zolt szuicid-mutatokkal (lasd csatolt tablazat). A Telefonszolgalat a statisztikai adatok
tikrében képes a tarsadalmi vdltozasok monitorozasara is, mely megjelenik a hivasok szdmanak,
Osszetételének modosuldsdban. Gyakran itt jelentkeznek elsGként a hivok azokkal az Uj tipusu
problémakkal, amelyekre az adott id6pontban még nem alakitottak ki megfelel6 ellaté rendszereket,
példaul ilyen volt a hetvenes évek végén, a nyolcvanas években a drogproblémak kezdeti
jelentkezése, kés6bb a munkanélkiiliség. Ezt a hidnypotld szerepet, s a tarsadalmi tabuk helyébe a
realitast allitd megkozelitést a Szolgalat folyamatosan képviseli.

Az S.0.S. ELET Telefonszolgalat 35 esztendeje soran a szakmai helyett politikai
megfontoldsokon alapuld tiltasok korszakabdl, illetve a megtlirtség allapotabdl a jelenlegi gazdasagi
nehézségek, finanszirozasi problémak, s a térség hanyatld helyzete miatt mindmaig nem jutott olyan
tdmogatottsaghoz, amely az ebbdl a szempontbdl ellatatlannak szamité teriileten a 24 6ras
m(ikodést lehetGvé tette volna. Példaképpen emlithetd, hogy a kulcsfontossagi anonimitas miatt az
OEP finanszirozasi rendszerébe sem illeszkedik ez az egyébként gazdasagi szempontbdl is
koltséghatékonynak (Rupp) mondhaté els6dleges o©Ongyilkossag-megel6z6 tevékenység... A
Telefonszolgalat jelenleg egyetlen fix finanszirozasa a valamikori Baranya Megyei Kérhaz, jelenleg a
PTE AOK Klinikai Kozpont altal biztositott éjszdnként 5000 Ft (két (ligyeletesre szamolva az
lgyeletesek a 12 dranyi, alkalmanként emberi életet mentd, felelGsségteljes munkajukért a Kérhaz
részérél 2500 Ft-ban részesiilnek. Oradijuk igy: 208.33 Ft). Az infrastrukturalis feltételt (igyeletes
szoba) a Baranya Megyei Koérhaz biztositotta, ezt az Egyetem vette at.. Egyebekben a
Telefonszolgdlat minden kiadasat, igy az ingyenesen hivhaté z06ld szam fenntartasat is
palyazatokbol oldjuk meg.

Az este héttél reggel hétig tartd, lesziikitett, 12 éras lgyelet az egyetlen eltérés a nemzetkozi
szervezet, az IFOTES normaitdl, elvarasaitdl. Egyebekben éppen ezeknek a normaknak: az
anonimitasnak, a politika- és ideoldgiamentességnek, a hivé jogai feltétlen tiszteletben tartasanak, a
személyes kapcsolatba torténé irdnyitasi lehetGségnek, valamint az alapos, koriiltekinté kiképzésnek
és a folyamatos, - a segit6 szakmdban egyedildllénak tekinthet6 — heti rendszerességl
szupervizidonak tovabbképzésnek, és igy magas szintli szakmaisdgnak a tiszteletben tartdsa teszi a



pécsi Szolgalatot a hivok és a régio segit6 intézményeinek szemében is a szuicid prevenciéban és
krizisintervenciéban kompetens, szinvonalasan tevékenykedé szervezetté.

Az anonimitds kiemelked§ szerepe abban van, hogy az egészségligyi ellaté rendszerrel, s azon
belil a pszichiatridval kapcsolatba keril6 klienst a legteljesebb mértékben megdévja a
stigmatizaciétdl, igy a primer prevencidonak nagyobb tere van, hiszen a segitségkéréssel nem kell
megvarni a probléma elhatalmasoddsat, azt, amikor a szenvedés nyomasa mar legy6zi a pszichiatriai
pacienssé valas stigmajatdél valé félelmet.

A krizishelyzetben tapasztalhatd fokozott ambivalencia miatt az iranyitdsnak gyorsnak és
egyértelmiinek kell lennie (Wedler), a tulterhelt intézmények fogaddkészsége azonban nem mindig
megfelel6. Ezt felismerve, valamint az éjszakai segitségnyljtast kiegészitve a Telefonszolgalathoz
1993-ban csatlakozott a vele szoros egységben miikodd Krizisambulancia, amely hamarosan telitetté
valt, ugyanakkor az anyagi forrasok szlikssége miatt a sziikséges fejlesztés elmaradt.

A Krizisambulancia jelenleg egy pszichiaterrel és egy hat éraban dolgozd pszicholdgussal latja
el a Telefonszolgdlat szakmai és szervezeti irdnyitasat, illetve a krizispaciensek nappali ellatasat. (Ez
utdbbi - a szakma szabdlyainak megfeleléen - a jelentkezést6l szamitott 24 d&ran beliili
krizisintervenciot jelent, mely esetenként tobb napig, hétig tartd, mindennapos ambulans ellatast
von maga utan, melyet szintén a Krizisambulancia old meg. A Krizisambulancia szlikség szerint
hospitalizaciét is indikdlhat a teriletileg illetékes fekvGbeteg-elldté intézményekkel vald
egyuttmiikodésére alapozva.) A Telefonszolgalat szakmai és operativ vezetéi illetve szervezdi: Dr.
Stark Andras pszichiater, Laky Zsuzsa szocidlis munkas, Dr. Arkovits Amaryl pszichidter és Lux
Karoly pszicholégus.

A Szolgdlat helyzetének stabilizaldsa és a szakmai tovabbfejl6dés, kapcsolattartds
szempontjabdl kiemelend6, hogy 1999-ben sor kerlilhetett a Baranya Megyei Mentalhigiénés
Intézettel torténd integraciodra.

A Szolgalat az elmult 35 évben részben meghatdrozta a régié szakembereinek szellemiségét,
segité attitlidjét, mihelyként funkcionalt. (Mivel a Telefonszolgalat 6nkéntes (igyeletesei — az
orszagban egyediilallé médon — a régio segit6 szakembereibdl szervezédik, akik ott megtanultakat a
nappali segit6 professzidban is hasznositjak.)

Az 1996-ban létrejott S.0.S. Ongyilkossag Megel6zésért Alapitvany az alapité okirataban
foglaltak szerint f6 céljanak a pécsi S.0.S. ELET Telefonszolgdlat tdmogatasat, fejlesztését tekinti. Az
Alapitvany az S.0.S. ELET Telefonszolgalat tigyeleteseinek kiképzéseit, a tovabbképzéseket (egyéni és
csoportos szupervizid, konzultacié, referatumok,) valamint a tudomanyos kutatdmunkat is
tdmogat;ja.

Pécs.2010.julius29. Dr. Stark Andras
a Pécsi SOS Elet Telefonszolgélat
szakmai vezetéje



